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RESUMO

“Acredito em Deus, todos os outros devem
apresentar dados e fatos”

William Edwards Deming

BASILIO, I. A Auditoria na Logistica. 2013, 71 p. Monografia
(Especializagdo em Gestdo e Engenharia da Qualidade — MBA / USP),
Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2013.

Este trabalho trata sobre a auditoria aplicada a logistica, visando mapear
os processos, medir 0 desempenho, identificar falhas, medir o indice de
erro a fim de melhorar continuamente os processos para aumento em
produtividade. Cada procedimento operacional da cadeia de suprimentos
interna de um centro de distribuicdo é submetido a auditoria visando
verificar a efetividade do método e identificar pontos de melhoria e é
explicado neste trabalho por meio de referencial teérico e demonstragdo
pratica bem como os métodos para avaliagdo do desempenho produtivo
e de qualidade dos processos a fim de identificar gargalos, fluxos
excedentes que limitem de alguma forma o indice de produtividade e
pontos criticos que levem a fragilidade em qualidade dos processos ou
possiveis perdas, desde operacional a perda logistica. Fundamentado
na demonstragdo e padronizagdo de procedimentos operacionais, o
trabalho visa sistematizar formas de alcangcar melhorias e medir o
desempenho antes e depois da aplicagdo das medidas implementadas
ap6s as auditorias. Por fim, indicar por meio da analise das auditorias
aplicadas os pontos a intensificar um novo ciclo de planejamento e
implementacgéo de auditorias para melhoria continuada, organizacdo e a

demonstracdo dos resultados alcangados em um painel de indicadores.

Palavras-chave: Auditoria, Logistica e Qualidade.



ABSTRACT

“I believe in God, all others must provide
data and facts”

William Edwards Deming

BASILIO, I. The audit in Logistics. , 2013, 71 p. Monograph (Specialization in
Management and Quality Engineering - MBA / USP), Polytechnic School,
University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2013.

This work deals with the audit applied to logistics, aiming to map processes,
measure performance, identify gaps, measure the error rate in order to
continuously improve processes to increase productivity. Each operating
procedure of the internal supply chain of a distribution center is subject to audit
in order to verify the effectiveness of the method and identify areas for
improvement and is explained in this paper by means of theoretical and
practical demonstration as well as methods for the performance evaluation and
quality processes to identify bottlenecks, excess flows that limit somehow the
productivity index and critical points that lead to weakness in the quality of
processes or possible losses from operating loss logistics. Based on the
demonstration and standardization of operating procedures, the work aims to
systematize ways to achieve improvements and measure performance before
and after the implementation of the measures implemented after the audits.
Finally, indicate by means of analysis of the audits of the points to increase a
new cycle of planning and implementation of audits for continued improvement,

organization and demonstrate outcomes in panel indicators.

Keywords: Audit, Quality and Logistics.
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1. INTRODUCAO

A fim de explorar a relagdo entre o nivel de qualidade alcancado e o
indice de auditoria realizada no processo estudado, este capitulo dispde de
contextualizag&o, objetivo, justificativa e aspectos metodolégicos do tema a ser

estudado.

1.1. Contextualizagdo

Este trabalho aborda o papel da auditoria na logistica de distribuicao,
para obtencdo de melhoria no desempenho dos processos em um centro de
distribuigdo. O estudo de caso sera realizado na implementagdo de um sistema
de auditoria de posigdes de armazenamento de mercadorias no estoque de

uma empresa representativa do varejo por comercio eletrénico nacional.

1.2. Objetivo

Ao termino deste trabalho pretende-se identificar pontos a melhorar no
processo produtivo por meio do programa de auditoria a ser estudado, validar a
efetividade deste programa e também verificar possiveis melhoras a serem
alcangadas ao auditar o estoque da empresa, além de relatar o
desenvolvimento dos nimeros demonstrativos do resultado ocasionado pelo
emprego da auditoria no desempenho da producéo logistica da empresa onde

sera realizado o estudo de caso.

1.3. Justificativa
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Salientar o indice de ndo conformidade anterior e o posterior a
implementagéo do sistema de auditoria, para verificar se é lucrativo para esta e
também para outras empresas do setor, investir em auditoria neste e em outros
processos da cadeia de distribuicdo logistica.

1.4. Aspectos Metodolégicos

A realizacgéo deste trabalho foi dividida em duas partes. Na primeira foi
realizada analise exploratéria do tema, sendo feita a reviséo da bibliografia dos
principais conceitos, autores e referencias sobre logistica de distribuigéo,
qualidade e auditoria. A pesquisa foi elaborada com base em livros, teses,
sitios da rede mundial de computadores e matérias em revistas cientifica e ou
especializadas.

Durante a segunda parte, foi realizado trabalho de campo na empresa
de varejo por comercio eletrénico identificada pelo nome ficticio neste trabalho
como Empresa Bravo, especificamente no formato de um estudo de caso, no
setor do estoque do centro de distribuicdo logistico da empresa supracitada, no

processo de armazenagem de mercadorias nas estruturas porta paletes.
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2. REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Neste capitulo foi realizada pesquisa bibliografica em livros, revistas,
teses e sitios da rede mundial de computadores sobre duas grandes areas do
conhecimento técnico que necessariamente se interagem, a Logistica e a
Qualidade, culminando no ponto de vista especifico da auditoria aplicada neste

universo profissional a ser estudado.

2.1. A Logistica

A palavra logistica nos Ultimos anos vem sendo cada vez mais
popularizada, no entanto sua origem remete as mais antigas praticas militares.
Tendo os Romanos baseado sua politica expansionista em forte apelo logistico
(HISTORIA ENSINO MEDIO, 2001).

“O conceito de logistica, existe desde a década de 40, foi utilizado
pelas Forgas Armadas norte-americanas. E relacionava-se com todo
0 processo de aquisicdo e fornecimento de materiais durante a
Segunda Guerra Mundial, e foi utilizado por militares americanos para
atender a todos os objetivos de combate da épocal...]” (CHING,
2010).

Sun Tzu em A Arte da Guerra ressalta em varios momentos a
importancia da administragdo militar e organizagdo no antes e durante os
combates.

Porque n&o conseguiam se ouvir fizeram gongos e tambores, porque

ndo conseguiam se ver fizeram flamulas e bandeiras. Gongos,
tambores, flamulas e bandeiras s&o os meios para unificar os ouvidos

e olhos dos homens. [...J(TZU; SAWYER, 2010 p.71)
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Ao certo ndo se sabe a origem da logistica, porém tem se o emprego
militar como sua origem genérica mais provavel, e com a expansio econémica
alcangada ap6s o termino do segundo conflito mundial em 1945 e apropriacdo
de diversos conceitos militares no mundo dos negécios, a logistica foi um dos
conceitos mais difundidos para o sucesso estratégicos das empresas em

paises desenvolvidos.

Atualmente a logistica que ja foi definida como uma das trés grandes
artes militares ja € um fundamento no mundo dos negécios (TIGERLOG, 2008).

Atualmente a logistica é utilizada pelas empresas também resgatada do
ambito militar com o fim da segunda guerra mundial e a percepgéo que um dos
grandes trunfos dos aliados para vencerem o conflito, foi & utilizagéo de grupos
multidisciplinares e de forte emprego do planejamento e da logistica no
suprimento das tropas, fatores estes que compdem praticamente como um
todo a cadeia de suprimentos.

Segundo Santos (2006) a logistica atualmente esta sendo empregada
com mais énfase, assim como campos tradicionais como marketing,
finangas e producdo e com o diferencial de adicionar valor tanto aos

produtos quanto aos servigos da companhia, caracterizando como
atividade de forte perfil estratégico.

2.1.1. A Logistica de Distribuigdo

Atualmente nas empresas a logistica tem dois grandes empregos, a
Logistica Empresarial e a de Distribuicdo. Esta segunda é considerada o

grande diferencial estratégico das empresas atuantes no pais (NEVES, 2009)

A Logistica de Distribuicdo é fundamentada na administragdo de
estoques e de transportes (BALLOU, 2008). Sendo que nas empresas, esta

gestéo é fundamentalmente dividida, muitas vezes até por diretorias distintas.

Para auxiliar no entendimento do que é a logistica de distribuicdo, foi

verificado o que é a logistica segundo a Associagéo Brasileira de Logistica:
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“O processo de planejamento, implementacéo e controle deu fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
cliente” apud (SANTOS, 2006).

A logistica de distribuigdo & aquela separada da logistica empresarial e
da logistica informacional, que se destinada objetivamente & distribuicdo de
bens de consumo para fim de abastecer os canais de distribuico.

2.1.2. Centros de Distribuigdo

Os centros de distribuigdo sdo entrepostos que concentram as
mercadorias a serem comercializadas, s&o empregados tanto pelos
fabricantes, fornecedores, revendedores e transportadores, cada qual com a
sua especificidade de uso. A diferenga crucial de um simples estoque de
insumos, por exemplo, e um Centro de Distribuigdo Avancado, estad na
finalidade, enquanto o primeiro tem o objetivo de suprir o segundo tem o

objetivo de distribuir em larga escala.

Segundo Bowersox e Closs (2010) [...] os Centros de Distribui¢do s&o o
diferencial da economia atual. Antes deste modelo de canal de distribuicéo, as
mercadorias eram enviadas aos pontos de vendas em pequenos lotes,
tornando o suprimento lento e fragil.

Os centros de distribuicdo sdo a admissdo de que é estrategicamente
mais vantajoso integrar a cadeia por meio da concentragdo dos esforcos de
distribuicdo em um s6 local, pois o planejamento, desde compra com os
fornecedores pode ser massificado, a distribuigdo otimizada e o gerenciamento
dos processos €& proporcionado de forma mais enxuta e controlada que

possibilita ganhos mais expressivos em produtividade.
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Sendo empregada com base em centros de distribuigdo, portanto de
forma integrada, segundo Ratz, (2006), a logistica proporciona beneficios
tangiveis e intangiveis aos clientes [...], o calculo mais proximo possivel do
exato para clientes de insumos ou a ndo necessidade de operagdes fisicas de
pontos de vendas, como é o caso do comercio eletrdnico, sdo exemplos disso.

2.1.3. Varejo Eletronico

Com a popularizagdo da internet nos ultimos 20 anos no Brasil, um
conceito antes popular de varejo por canais de TV migrou para os sitios de

venda de mercadorias.

Sao0 empresas que dispensam a estrutura fisica do ponto de venda para
investirem fundamentalmente em tecnologia da informag&o, contato direto com

o cliente e forte estratégia logistica.

Neste ramo de atividade econdmica a precisdo na qualidade empregada
nos processos dos centros de distribuicdo € urgente, por isso o emprego de
praticas de gestdo pela qualidade é mais difundido do que o uso costumeiro.
Praticas estas como, por exemplo, 5S, PDCA, Analise de Pareto e Just in Time
(BALLOU, 2008).

LAUDON; LAUDON (2008) definem o comercio eletrbnico como um
segmento de negdbcio eletrbnico ou e-busines. O conceito de negocio eletrénico
é definido como o uso de tecnologia digital e da internet para executar os
principais processos de negécios em uma empresa (LAUDON; LAUDON,
2008).

Ja o comercio eletrénico conhecido também por e-commerce, no termo
em lingua inglesa, é a parte de negécios eletrénicos que tratam de compra e
venda de produtos e servicos (LAUDON; LAUDON, 2008). “Tal conceito
abrange as atividades que apdiam essas transagbes, tais como propaganda,
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marketing, suporte ao cliente, seguranga, entrega e pagamentol...]” (LAUDON;
LAUDON, 2008, P. 58).

2.1.4. Gerenciamento de projetos na logistica

Para que seja bem sucedido o projeto em logistica, assim como em
outras areas € necessario o planejamento adequado, e na logistica este é
baseado nas informagSes de entrada e demanda de pedidos (HELDMAN,
2003).

Para isto o ideal é que a diretoria esteja a favor do projeto, mas se n&o o
for, a0 menos que o setor solicitante ou efetuador esteja de acordo com os
objetivos da empresa ao efetuar o projeto (RABECHINI JR; CARVALHO,
2009).

2.1.5. Gestao de Estoques

A atual administragéo de estoques caracteriza-se pela grande variedade
de mercadorias, que torna necessario a grande subdivisdo em estoques
secundarios dentro do macro estoque (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Mesmo sendo uma area da empresa fundamentalmente de servigos,
conceitos como administragéo por células de produgdo sédo fundamentais para
o tratamento in loco dos problemas (NEVES, 2009).

A Gestdo de Estoque em Logistica de Distribuicdo visa & maior
produtividade sempre em relagdo a anterior, tendo isso como diferenca
fundamental de um simples depédsito para guardar mercadorias. Por isso a
administracdo de recursos humanos também é muito importante na gestéo

deste setor, pois a méo de obra qualificada e o nivel de servico por esta
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prestado, que tornam possivel alcangar os objetivos de produtividade evoluida
continuamente.

O estoque é uma parte especifica e de fundamento na cadeia produtiva,
porém recentemente percebida como tal e sim antes tratada como parte da
area de transporte ou da area de produgéo da cadeia de suprimentos. Por ser
um ambiente produtivo especificamente complexo em logistica e jovem se
comparado com areas consagradas como as citadas anteriormente, producéo
e ftransporte, &€ necessario entende-lo e adotar medidas administrativas
precisas para proporcionar mao de obra e processos adequados, pode ser
percebido esta necessidade em uma possivel definigdo de estoques citada a
seguir, “os estoques sdo considerados aclimulos de recursos materiais entre
fases especificas de processos de transformaczo [...]" (CORREA; CORREA,
2006).

Considerando a necessidade de efetividade no processo produtivo da
logistica para néo refletir em custos adicionais da cadeia de suprimentos é um
desafio atual considerar a produtividade em detrimento da simples e antiga
visdo de producdo pura, sem considerar a assertividade, o fazer corretamente
da primeira vez. Segundo Ballou (2008) a produtividade é necessaria para ndo

gerar sobre custo em cima do custo de operagao implicito a logistica.

2.1.5.1. Administragdo da Produgio de suprimentos

E o processo que distribui os principais produtos e servicos das
empresas (JACOBS; CHASE, 2009). Por meio do Marketing e Financas é
apoiada em sistemas que opera, aprimora e constitui uma estrutura de
gerenciamento operacional que as vezes se confundi com a Pesquisa
Operacional (JACOBS; CHASE, 2009).
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2.1.5.2. Ciclo do Pedido

O ciclo do pedido trata do fluxo que o pedido segue desde a solicitaco a
entrega ao consumidor final (BOWERSOX; CLOSS, 2010). Este pode ser
especifico como o citado, ou amplo se forem considerados, os fornecedores,

terceiros e revendedores.

Este conceito de pedido envolve um conceito relativamente atual, o
indice de pedido perfeito (BOWERSOX; CLOOSS, 2010). Este indice é
basicamente a relagdo entre o total de pedidos originados e os finalizados no
fluxo normal, podendo ser explorado também os pedidos cancelados e
detalhadas as causas para cancelamento e ou atraso dos pedidos onde

ocorreram e por fim medidas mitigadoras das causas identificadas.

E importante a compreensdo do conceito de pedido perfeito para
entender sua influéncia no nivel de servigo logistico, segundo Robles (2001) o
nivel de servigo logistico € determinado pelo custo orcado e o efetivamente
empregado [...], que é resultado dos custos das atividades logisticas, sem
contar os custos da propria mercadoria, porém as ndo conformidades podem
elevar este custo e influenciar no nivel de servico logistico nido s6

operacionalmente, mas também monetariamente.

2.1.5.3. Nao Conformidade na Logistica

A né&o conformidade em logistica é tudo aquilo que impossibilita o pedido
ser processado em seu fluxo normal (BALLOU, 2008). Em comercio eletrdnico
€ administrado por um setor especifico de controle de estoque e sofre
influencia direta dos setores de Planejamento e Controle da Producéo,
Separagdo e Armazenagem, sendo caracterizada como uma perda no
processo do ponto de vista da qualidade e se n&o for recuperada é definida

como uma perda logistica, também definida como quebra.
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“A perda pode ser definida como qualquer coisa que nido seja a
quantidade minima de recursos que é absolutamente essencial para adicionar
valor ao cliente[...]" (CHING, 2010, p. 24). Em um ambiente de administrag&o
enxuta ndo é toleravel nenhum nivel por mais minimo que seja de nao

conformidade, pois toda perda acarreta em atraso (CHING, 2010).

2.1.5.4. Armazenagem de Produtos

Caracteriza-se pelo acondicionamento das mercadorias recebidas no
Centro de Distribuicio em paletes’ e secundariamente armazenadas nas
estruturas que os suporta, para depois serem separados apds a geragédo das

ondas de separagao dos produtos solicitados nos pedidos dos clientes.

Segundo (CHING, 2010) em média a cada seis semanas e meia o nivel
de estoque deve ser analisado. Porém isto nos casos de produgéo industrial e
varejo tradicional.

Ja o comercio eletrénico, por exemplo, caracteriza-se por ter estoque
com maior influencia de solicitagdes do ponto de venda, que é a loja virtual que
por sua vez pode ser acessada a todo constantemente por milhares de cliente,
0 que torna este tipo de estoque mais volatil e mais necessario utilizacéo de
técnicas para controlar os processos a ponto de prever as necessidades de
suprimento e distribui¢do, para tanto o modelo mais utilizado neste tipo de
canal de distribuigdo é a curva ABC. A curva ABC de estoques é uma técnica
de controle de estoque, onde basicamente 20% do estoque fisico equivalem a
80% do valor do valor monetério do estoque total (CHING, 2010).

Como no comercio eletrdnico o estoque tem muita variagdo devido a
demanda, procura-se armazenar facilitando o fluxo de saida dos pedidos com
base na curva ABC (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

! Artefato de madeira no formato de estrado para suportar mercadorias
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2.1.5.5. Auditoria de Estoque

A auditoria de estoque trata da verificagdo por amostragem de posicoes
porta paletes, para verificagdo do que esta armazenado no sistema WMS
(Warehouse Management System)?, se esta de acordo com o armazenado de
fato no endereco e designado pelo sistema WMS.

Esta auditoria & utilizada em trés tipos principais de amostras,
aleatéria e ciclica, para verificar o nivel de acuracidade do estoque,
apds o inventario para verificar a aderéncia e em itens de
classificagcdo A na classificagdo ABC de estoques. [...(BOWERSOX;
CLOSS, 2010).

Por sua vez o planejamento e controle da Produgdo é dependente do
nivel de acuracidade do estoque, e este é influenciado pelo desempenho da
armazenagem (VANZOLINI, 1998).

2.1.6. Pesquisa Operacional

Pesquisa operacional € o ramo da ciéncia aplicado para resolver por
meio de modelos matematicos problemas reais dos processos (ARENALES;
ARMENTANO; MORABITO; YANASSE, 2007).

Com auxilio da auditoria de estoque, que indica o foco causador de néo
conformidades, a pesquisa operacional também é empregada para mitigar as
falhas (ARENALES; ARMENTANO; MORABITO; YANASSE, 2007). Com a
programacao linear & possivel prever possiveis proximos focos para auditoria,

com base no histérico ja efetuado.

2.2. A Qualidade e a Logistica

2 Sistema de Gerenciamento do Armazém
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A gestdo da qualidade é fator muito importante da logistica, devido esta
ser uma area relativamente nova da exploragdo técnica no ambito econémico
nacional (NEVES, 2009).

A contribuigéo para a garantia da qualidade se da reduzindo a disperséo,
segundo (FALCONI, 1994). Na logistica entendemos dispersdo como o que
n&do ¢é planejado ou o que é feito diferente do que foi planejado. Para FALCONI
(1994) a dispersao € inimiga da qualidade.

A qualidade pode ser interpretada como um modelo estratégico que a
empresa adota, pois a qualidade s6 é atrativa, caso de alguma forma traga
lucro, mas se o lucro compensar os custos sem a preocupacgio com qualidade,
se faz necessério analise detalhada da real necessidade em investir em

qualidade.

Apbs percepgdo das empresas sobre a importancia da cultura da
qualidade para reduzir custos se tornou um objetivo corriqueiro buscar a
competitividade por esse meio. Segundo Porter (1980) “esta foi & primeira
estratégia que se tornou bastante comum nos anos 1970, foi a de curva de
experiéncia’, que € a de alcancar a lideranga por meio de baixo custo de
operacdo. Porem e importante relacionar a redugdo de custos com o produto
final comercializado pela organizagéo, pois se a redug&o n&o significar um valor
consideravel em relacdo a margem de lucro, é dispensavel o esforco para
buscar a lideranga competitiva por meio de baixos custos.

2.2.1. A Gestao da Qualidade

A Gestdo da Qualidade é além do aparato conceitual historico de
técnicas de gestéo voltadas para a reducéo de custos por meio de mitigagéo de

desperdicios, seja de recursos, tempo ou espago & também motivagdo. O
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grande papel do tomador de decisdo é ndo sé estabelecer a direcdo e sim
também motivar (CROSBY, 1992).

O ideal de qualidade é ao invés de verificar seu indice no produto ou
servico para desenvolver o seu nivel, adota-la como parte integrante do
processo produtivo (DEMING, 1982).

2.2.2. Gerenciamento por processos

O conceito de processo é definido por sequéncia organizada de
atividades que agrega valor na transformacio de entradas em saidas, dos
fornecedores aos clientes (VANZOLINI, 1998).

FALCONI (2004) diz que para que seja possivel a manutencdo dos
processos, ele deve ser padronizado operacionalmente e analisado, relatando

e revisado diariamente no nivel tatico.

2.2 3. Administragédo por Sistemas

Sistema é definido como um grupo de fungdes e procedimentos
empresariais definidos (MINNICH; NELSON, 1973). Tem-se que quanto mais
complexo o negdcio maior o grupo de tomador de decisdes do sistema
(MINNICH; NELSON, 1973).

2.2.4. O papel fundamental da Estatistica na Qualidade

Por meio da estatistica é possivel verificar o indice de ndo conformidade,
0s processos que precisam ser alterados prioritariamente e qual a causa mais
relevante (NOVAES, 2007).
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Segundo KOTLER (2009) ndo se gerencia o que ndo se mede. Neste
caso pode ser verificado se, sem a estatistica, € possivel aperfeicoar o que se

esta gerenciando.

2.3. O Papel da Auditoria na Logistica

A auditoria na logistica é basicamente dar atengdo ao desempenho da

companbhia, partindo do que pode ser melhorado e ndo do que ja foi alcancado.

Trata-se de uma pratica ao mesmo tempo integradora dos resultados da
companhia e que segrega os ofensores da qualidade dos processos, para
tratativa do problema (SLACK, 2009).

Mesmo sendo a logistica uma atividade j& antiga, empregada
inicialmente no ambito militar e utilizada j& ha algumas décadas como fator
estratégico das empresas, ainda se trata de uma atividade recém
desmembrada de outras areas ja consagradas, como por exemplo, engenharia
de produgo, administragdo da produgéo ou engenharia de transporte.

Por este motivo suas praticas ainda sdo estabelecidas com base nas
das areas as quais a logistica era agregada, engenharia de produgdo ou de
transporte. O que torna mais fundamental ainda o papel da auditoria na
logistica, para que possa ser antecipado, mapeado e corrigido o que foge do
planejado, antes de se tornar uma nao conformidade de fato.

As empresas ainda estdo estabelecendo as melhores praticas na forma
de implementar a logistica e as que fazem uso da auditoria como fator
estratégico tem tido melhor desempenho (OLIVEIRA, 2002).

A logistica & a &rea responsavel por integrar as areas produtivas da
empresa, sendo que seu produto final € um servigo, o de suprir as areas com
suas necessidades, sejam de informacgéo, equipamentos, recursos ou mesmo
produtos acabados, no caso de canais de distribuicdo. Segundo Cortez (2006)

a logistica detém uma atuagdo organizacional holistica, porém é um membro
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unico da organizagdo [...], membro U(nico desmembrado de outras areas

consagradas como a engenharia de produgdo ou engenharia de transporte.

Por sem uma area emancipada recentemente a logistica ainda carece
de padrdes em muitos de seus processos, e € neste ponto que a auditoria
auxilia e muito a logistica. Até mesmo a disposicdo fisica das estruturas de
armazenagem € baseada em modelos proprios da engenharia de produgéo e
n&o da logistica de distribuicdo (CERRI, 2010).

Muito da metodologia atual utilizada nos processos logisticos
operacionais sdo definidas por operadores ou gestores operacionais que antes
foram operadores e assim se perpetua as praticas de acordo com o que se
vivencia e adapta no momento da necessidade e ndo necessariamente para o
melhor resultado do ponto de vista produtivo e de qualidade, portanto,
produtividade.

A auditoria neste ponto de vista é auxiliadora na identificacdo de
necessidades e melhores praticas. Além de identificar necessidades de ajuste,
ndo conformidade, pode também ser utilizada para simular cenarios e

identificar formas de obter maior produgéo do servigo logistico.

De acordo com o artigo Utilizagdo do Balanced Scorecard e da Auditoria
na Avaliacdo de Desempenho Logistico [...] (2002), a auditoria é o
procedimento ideal para verificar a relagdo do planejamento com a execugdo
[...] e este fator é crucial nas atividades que constituicdo o sistema logistico nas

empresas.

O grande desafio atual na cadeia de suprimentos é sincronizar os seus
membros de forma harmoniosa e para o sucesso completo deste objetivo é
necessario que a logistica esteja alinhada e este alinhamento vem por meio da
padronizacéo, que nada mais é a execucgdo fidedigna do planejamento, com o
minimo possivel de variagdo, o que define a manutengdo de altos niveis de
qualidade do sistema e posteriormente a definicdo de padrées operacionais
nestes processos que possibilitem obter, manter e melhorar continuamente
estes processos, para este desafio o que se melhor apresenta como

ferramenta é a auditoria na logistica, para tornar a previsibilidade cada vez
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mais usual em um ambiente, que tem este aspecto como agente ndo comum,

que é a previsibilidade na logistica.

2.3.1. O que é Auditoria

Auditoria € um sistema de verificagdo dos resultados de uma empresa,
setor ou processo, para verificar se estdo de acordo com o programado
(PEDREIRA; SUCUPIRA, 2008).

E escolhida a forma de efetuar a auditoria de acordo com a

especificidade do produto comercializado pela empresa (VIEIRA; ROUX, 2012,
p. 6).

‘As principais familias de questées que deverdo ser abordadas na
auditoria de um centro de distribuicdo sdo as seguintes]...]” (VIEIRA; ROUX,
2012, p. 6):

> Os principios que fundamentaram o projeto do CD (VIEIRA;
ROUX, 2012, p. 6).

» A execugdo e o recebimento das obras (VIEIRA; ROUX,
2012, p. 6).

> As medidas de seguranga (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

> A integracdo do “elo” centro de distribuicdo na cadeia
logistica (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

» As normas de funcionamento (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

» O software de gerenciamento do centro de distribuigéo
(VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

> Os dados de gestdo (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

> A utilizagdo de terminais de radiofreqiiéncia (VIEIRA; ROUX,
2012, p. 6).
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> A utilizagdo de identificacdo automatica (VIEIRA; ROUX,
2012, p. 6).

> Asinalizagdo (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

» O gerenciamento dos orgamentos programados ou em fase
de aplicagéo (VIEIRA; ROUX, 2012, p. 6).

> As ages de progresso em fase de aplicagéo (VIEIRA; ROUX,
2012, p. 6).

O conceito de PPCP (Planejamento, Programagio e Controle da
Produgéo, esta intimamente ligado a auditoria que é fator fundamental para a
perpetuacdo do planejamento e controle deste por parte dos gestores da
logistica. Segundo Robles (2001) o aperfeicoamento de tarefas operacionais é
o vies mundial para diferencial estratégico na logistica [...], porém a forma de
sistematizar esta melhoria de forma continuada ainda no foi encontrada e a

auditoria demonstra ser a forma mais sustentével para tanto.

2.3.2. A Cadeia de Suprimentos

De acordo com SLACK (2009) a cadeia de suprimento é a interacéo
entre as empresas por meio de processos que agregam valor aos seus

consumidores na forma de produtos e ou servicos prestados.

A cadeira de suprimentos trata de trés atividades fundamentais, gestdo
de insumos e suprimentos, gestdo de distribuigdo fisica e por fim gestdo de
materiais (CAIXETA-FILHO; MARTINS, 2009).

2.3.3. A Auditoria de Estoques

Segundo Neves (2009) “A auditoria de estoque se caracteriza pela
proposta de escolha da amostra a ser analisada e verificagdo da

quantidade de produtos contidos no local verificado fisicamente e
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comparagéo a quantidade contida no mesmo enderecgo no sistema de

gerenciamento do armazém”.

2.3.4. Tecnologia da Informagédo na Auditaria de Estoques

O estoque em um centro de distribuigdo & gerenciado por um WMS que
conversa com um ERP (Enterprise Resource Planning® (BANZATO, 2005).

Por sua vez no comercio eletronico, estes sistemas interagem com o
préprio sitio de vendas de mercadorias, também aos sistemas dos
fornecedores, o que torna inconstante o nivel dos estoques e a
necessidade de dominio das ferramentas de tecnologia da
infformagcdo e execugdo confidvel da Auditoria de Estoque
(BONZATO, 2005).

O grande desafio das empresas de logistica é gerenciar a informacao de
forma integrada (SLACK; LEWIS, 2009). Auditar por auditar ndo adianta de
nada se n&o for integrado com outras informagées, como de ndo conformidade,

por exemplo, ou produtividade.

2.3.5. Treinamento e Mao de Obra para Auditoria de Estoques

Para garantir o nivel de aderéncia da auditoria é fundamental o
dominio técnico das funcionalidades da ferramenta de gerenciamento
do armazém, usualmente mais conhecido no termo em inglés como
WMS (Warehouse management system)4, somando a treinamento e
acompanhamento & possivel controlar os desvios e aumentar a

abrangéncia das auditorias caso necessario (BANZATO, 2005).

Especificamente na empresa onde o processo foi estudado, foi possivel
perceber o exemplo de necessidade de aprofundamento em selecdo e

designacdo de mao de obra qualificada para este trabalho, por ser muito

? Sistema Integrado de gest&io empresarial
* Sistema de gerenciamento do armazém
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especifico, atengéo também com o perfil do profissional, para que se adapte a

auditar, por que se trata de um processo muito criterioso.

De acordo com (KIM; NELSON, 2000) é fundamental o aprendizado
tecnolégico além da obtengdo da tecnologia para o desenvolvimento

sustentavel das organizagdes.
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3. ESTUDO DE CASO - EMPRESA BRAVO

Este capitulo tem como objetivo explicar o negédcio da empresa onde foi
feito o estudo de caso e apresentar os resultados obtidos com o trabalho. A
empresa designada neste trabalho com o nome ficticio de “Empresa Bravo”,
especificamente em sua Operagdo Logistica no Centro de Distribuicdo. Trata-
se de uma empresa brasileira, de varejo por comercio eletrénico, sendo que o
centro de distribuicdo onde foi feito o estudo é localizado no Estado de Sao

Paulo.

3.1. O Ramo da Empresa

A empresa é do ramo de varejo, porém ndo o convencional e sim o por
via eletronica, especificamente pela internet’, conhecido também pelo termo

em lingua inglesa, e-commerce®.

Neste ramo de varejo o cliente efetua a compra pela rede mundial de
computadores, direto no sitio desta empresa e o seu pedido é entregue
diretamente em sua residéncia e ou outro endereco indicado.

Existe também a modalidade de compra de empresa, feita na maior
partes dos casos em grandes quantidades e conhecida pelo termo B2B
“Business-to-business”, que na tradugao livre significa, venda de empresa para

empresa.

3.2. AEmpresa

® Rede mundial de computadores
® Comercio eletronico
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Por néo ter necessidade de operagao fisica de venda, que sdo as lojas
convencionais de varejo, a empresa onde foi feito o estudo, tem seu canal

principal de venda fundamentado na logistica de distribuigzo.

Esta empresa possui seis centros de distribuicdo, localizados em quatro
Estados diferentes da Federagdo brasileira, compondo assim a estratégia
logistica de distribuicdo, sendo que trés dos centros de distribuicdo sio
localizados no Estado de S&o Paulo, devido a Regido Sudeste representar a

maior demanda da companhia.

O estudo de caso foi efetuado no maior centro de distribuicdo desta
empresa, localizado no Estado de Sao Paulo, detentor de aproximadamente
75% da producgéo de pedidos desta organizagéo.

3.3. A Operagéo Logistica

A operacgéo logistica € composta dos seguintes setores produtivos,
recebimento, armazenagem, separagédo, faturamento e expedigdo, sendo que o
transporte é terceirizado e administrado por outra diretoria da companhia, a de
transportes. E as areas ndo produtivas que também compfe a operagado
logistica s&o Qualidade, Controle de Estoque, P6s-Venda, e Prevengido de

Perdas.

O estudo de caso foi feito especificamente no estoque do centro de
distribuigdo, portanto envolveram apenas as areas, Armazenagem, Separagao,

Controle de Estoque, Qualidade e Prevencdo de Perdas.
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Hustragdo 1 - Fluxo por etapa do sistema de gerenciamento do armazém.
Fonte: Elaborado pelo autor, Adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da Empresa
Bravo (2012).

3.3.1. Armazenagem

A armazenagem de produtos é feita de acordo com o fluxo de pedidos e
respeitando a divisdo por departamentos, os produtos com maior fluxo séo
armazenados nos niveis mais baixos das estruturas porta paletes e nas regides
com itens da mesma natureza, que sdo divididas em classes de local. Por
exemplo, os brinquedos sdo todos armazenados na mesma classe de local, os

livros em outra, os eletrodomésticos em outra, seguindo esta metodologia.

Caso exista a necessidade de alterar o local de armazenagem dos
produtos, devido a variagdo da quantidade recebida para mais ou menos, é o

setor da Armazenagem o responsavel por fazer a movimentagdo na empresa.

Estima-se que, parte dos erros de acuracidade do estoque seja de
responsabilidade das movimentagbes feitas devido imprevisibilidade, mau
planejamento, ou erro humano (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Foi observado que o quanto menor for o nivel de movimentagao menor a
quantidade de erros, por é mais produtivo despender maior numero de
recursos para o planejamento do mapeamento do estoque, que é a definicdo
exata de onde os itens recebidos devem ser armazenados, do que ter que
disponibilizar, como metodologia de contingéncia, ndo planejada, recursos para
movimentar por falta de espaco ou necessidade de agrupamento de itens

iguais armazenados em locais diferentes.
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Outro grande problema neste tipo de operagao é o citado por ultimo no
paragrafo anterior, armazenamento de itens iguais em locais diferentes, o
permite a possibilidade de no momento da separag&o ocorrer o que é definido
como furo de estoque, que é exatamente quando um item que esta
armazenado em mais de um local é coletado pelo separador no local diferente
do que foi disponibilizado no coletor de radio freqiiéncia com sistema

operacional do wms’.

O ideal é que os itens ndo precisem nem de ser agrupados depois de
armazenados, pois este é o problema citado anteriormente. E sim que os itens
sejam ja armazenados agrupados em locais préximos, porém neste ramo de
logistica, o de comércio eletrdnico é comum que o mesmo item seja recebido
em momentos distintos, devido o grande fluxo de venda expedicdo e
recebimento de mercadorias de acordo com suas vendas, porém é possivel
designar uma area especifica para que o armazenamento seja feito de forma
agrupada e a forma ideal para o sucesso deste tipo de operagdo é o

acompanhamento ja no momento do recebimento.

No recebimento deve ser designadas equipes para a tratativa de
agrupamento dos itens no momento do recebimento, pois a armazenagem por
si s0 ¢ focada mais na operacionalizagéo, ela executa mais do que planeja por
natureza da func&o operacional. Devido este fator inerte a fungéo o ideal em
operagdes de grande porte & um setor de inteligéncia operacional, para
planejamento e mapeamento de zonas de armazenagem, para evitar surpresas

operacionais desagradaveis.

3.3.1.1. Procedimento Operacional de Armazenagem

Para evitar o surgimento de possiveis ndo conformidades o
procedimento padréo a ser empregado &€ o demonstrado a seguir (BRAVO,
2012).

7 Sistema de gerenciamento do armazém (Warehouse management system).
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Acesso ao sistema de gerenciamento do armazém pelo coletor de itens

por radio frequéncia (Bravo, 2012);

Ilustragdo 2 - Tela de acesso ao sistema de gerenciamento do armazém via coletor.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Brave (2012).

DP: Oper. ¥ Transp.
Dper.

Transp. Atual

Transp.

TE.

Hustragéio 3 - Como inserir nimero de transporte
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Consulta EAN
: Consulta SKU

: Onda / Item

llustragie 4 - Validacfio da quantidade de pegas no sistema.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do
armazém da empresa Bravo (2012).
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ApoOs este processo os itens sdo movimentados fisicamente até o
endereco e em seguida é feita a consulta para validagdo da armazenagem
correta em quantidade e itens no endereco adequado do armazém.

Ilustracéoe 5 - Consultar endereco.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptade do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

A seguir segue exemplos de itens que sdo armazenados divididos pelas
respectivas categorias de itens, que sdo as classes de locais de itens

armazenados.




L L
i r.lr’

Hustrac¢iio 6 - Armazenamento de colchdes.
Fonte: Elaborade pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Iustracdio 7 - Armazenamento de produtos paletizados
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Ilustragdo 8 - Acondicionamento’ para armazenagem de produtos eletronicos.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de sistema de gerenciamento do armazém da empresa

Bravo (2012).

3.3.1.2. Mapeamento para armazenagem

Os itens antes de serem armazenados séo incluidos em um grupo de
classe de local para armazenagem de acordo com o seu tamanho e
fungao, por exemplo, televisores s&o armazenados na classe de local
de eletrdnicos, junto com computadores, por exemplo, e nédo na
classe de local de linha branca, onde sdo armazenados geladeiras e

maquinas de lavar roupa.

A seguir, as telas de acesso ao sistema de mapeamento de item por
classe de local e as telas de mapeamento em si no sistema de
gerenciamento do armazém, onde pode ser observado como é a
identificagdo padrdo de endere¢o de armazenagem de item. (BRAVO,
2012).

Username: Preencha com seu login

Password: Preencha com sua senha

Database: I Preencha com
Connect l Cancel

¥ Acomodago no palete.
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Ilustragéio 9 - Tela de acesso ao sistema de gerenciamento do armazém pelo computador.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Iustragdo 10 - Consulta classe de local para armazenamento.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

O ponto a melhorar do setor de mapeamento é que ele nao interage com
o setor de armazenagem, pois mapeamento responde ao recebimento e
armazenagem ao estoque. Isto dificulta o planejamento préximo da realidade
do estoque, isto de uma forma muito facil de entender.
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O estogue ¢é influenciado por entradas e saidas de mercadorias, as
entradas proporcionadas pelos itens armazenados e as saidas pelos itens
separados. Os itens separados sdo para compor os pedidos dos clientes finais,
os consumidores do site da empresa Bravo, porém no momento do
mapeamento o recebimento s6 considera a informagdo que ele proprio
transmitiu a armazenagem, de para qual enderegco encaminhou itens de
determinada natureza, porém devido o sistema de gerenciamento de
informac&o ser especifico e diferente do sistema do estoque, 0 mapeamento
que responde ao recebimento ndo identifica qual local ja esta ficando vazio e

precisa de re-suprimento.

Por sua vez a armazenagem armazena de acordo com o que é mapeado
e nao tem um setor para planejamento de onde armazenar itens e por ter meta
de produtividade a alcangar o setor da armazenagem acaba n&o agrupando os
itens na maioria das vezes que efetua armazenamento, optando por
disponibilizar uma equipe de compactagdo, ou movimentagcdo de itens ja

armazenados, que ja vimos antes que ndo é a melhor pratica.

A conclusdo dada neste trabalho é que deve ser urgentemente
desenvolvida uma area co-participativa entre recebimento e armazenagem
para eliminar este problema de armazenagem sem agrupamento, que além de
gerar retrabalho acarreta em ambiente fértii de possibilidade de erros
desnecesséarios no momento das movimentagbes, estas ultimas que com o
correto armazenamento com base no efetivo mapeamento, ndo tem nem por

gue acontecer.
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Ilustragdo 11 - Mapeando locais a serem armazenados os itens
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa

Bravo (2012).
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Ilustrac¢io 12 — Mapeamento

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa

Bravo (2012).
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HNustracéio 13 - Final do mapeamento.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptadoe do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

3.3.2. Separagdo

A separagdo de pedidos é feita por meio eletrénico, com auxilio do
sistema de gerenciamento do armazém, que indica eletronicamente, por meio

do coletor por radio freqliéncia, endereco e item que deve ser coletado.

Ilustragfo 14 - Coletor por radio frequéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado da Empresa Bravo (2012).
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O setor da Separagéo é responsavel por além de coletar os produtos
solicitados e formar os pedidos dos clientes, por indicar a necessidade de
alteragéo no local de armazenagem dos produtos, devido & necessidade da

coleta.

O cuidado principal nesta fase do processo é a quantidade separada que
pode ser maior ou menor do que a solicitada, pois o sistema no momento da
coleta permite tal fato. Este € um processo que se restringido no momento da
coleta, aperfeigcoaria muito em redugdo de erros a producdo de pedidos

separados.

A variagdo provocada por promogdes ou estimulo de venda por
propaganda torna muito volatil o planejamento de separagio no comercio
eletronico (TURBAN; LEIDNER; MCLEAN; WETHERBE, 2010). Devido a
venda ser em tempo real em todo o territério nacional, 0 que torna o estoque
como uma grande prateleira e com grande variagdo, o que o torna mais
vulneravel a erros de sobra ou falta de produtos nos pedidos e por

consegliéncia no estoque.

Quando um pedido tem um item coletado a menos ou a mais, este item
¢ segregado para retornar ao estoque se estiver sobrando ou para procura por

uma equipe, de outro setor, responsavel por identificar faltas no estoque.

Este processo é fundamentalmente humano, pois € um operador que vai
pessoalmente até o enderego que o item esta armazenado, devido a indicacdo
do coletor eletrénico que ele operador necessariamente porta, o que o torna um
separador de fato. E por ser um processo fundamentalmente operacional é
passivo de erros humanos, porém a tecnologia, sempre ela, deve e pode nos

ajudar em quase a totalidade dos casos de divergéncia de separacio.

No caso chamado erro de separacao, o coletar pegas de itens a mais ou
a menos, ou com modelo ou cor diferente, 0 que é muito comum, mas néo
deveria ser, é possivel com uma simples trata no sistema informacional
eletrbnico que ndo é empregada, a trava de ter que passar o leitor do coletor
tanto na local quanto na peca e em todas, e ndo poder digitar quantidade e sim

somente ler o codigo de barras em pecas diferentes, isso impediria que a
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mesma peca tivesse seu codigo de barras lido varias vezes para uma

quantidade multipla de seu modelo.

Porém esta mudanga poderia tratar o processo produtivo caso fosse
implementada sem treinamento, conscientizagdo e uma estrutura de
acompanhamento ja pensada, estruturada e se possivel implementada, pois se
trata de um conceito cultural que leva algum tempo para ser assimilado e em

alguns casos pode ocorrer resisténcia operacional.

3.3.2.1. Procedimento Operacional de Separagao

Para evitar ndo conformidades em sobra ou falta de pedidos no
enderego de armazenagem, é fundamental que a separagéo seja feita da forma
correta, priorizando assim a produtividade (Bravo, 2012). A seguir segue como
deve ser feita a separagdo para produzir da forma mais agil possivel e sem

ocasionar em nao conformidades no estoque.

Ilustragéio 15 - Coletor de itens nos enderecos do estoque por meio do sistema de gerenciamento do

armazém.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Hustracdo 16 - Acessar o sistema de gerenciamento do armazém.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Tlustracdio 17 - Tela de separacio.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Depois de iniciar o sistema e escolher a opg¢ao correta para a separagéo
do pedido ¢ lido o cddigo de barras da etiqueta do pedido com o leitor do
coletor que porta o sistema de gerenciamento do armazém e o endere¢o onde

esta armazenado o item é indicado.
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A seguir esta a forma que o sistema indica o enderego a ser coletado o
item e na seqliéncia o padrdo de leitura dos enderecos.

Ilustracéo 18 - Atribui¢do da onda.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

[
=

Hustraciio 19 - Efetuacio da separacio do item.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Rua Préedio Nivel Lado

R/

Tlustra¢io 20 - Modo de leitura do endereco de armazenagem no estoque.
Fonte: Sistema de gestio da qualidade da empresa Bravo (2012).




recla invalida

Hustracdo 21 - Leifura do c6digo EAN na etiqueta de coleta.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Ilustracéio 22 - Leitura do cédigo EAN (quatro tltimos digitos)
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

O ponto principal de atengdo neste momento é coletar no local correto,
ou seja, aquele indicado no coletor e o item pedido exatamente e atentar-se
para modelo, cor, e validade em caso de produtos pereciveis e sempre coletar
na quantidade exata, para ndo ocasionar em furos no estoque, que é a
diferenca entre o estoque real fisico e o estoque que consta no sistema de

gerenciamento do armazém.




e315229ERN 7743

Count: *0
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Hustracédo 23 - Consultar volume
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).




Ilustracéio 24 - Confirmacéio de volume (Quantidade correta)
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012),
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Hustracdo 25 - Finaliza¢fo da coleta
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Ao finalizar a coleta o separador acessa pelo coletor a opgéo de
finalizagdo no sistema de gerenciamento do armazém e se necessario envolve
a carga com a fita plastica. Neste momento é muito importante o carater
operacional do processo, pois se 0 operador ndo finalizar a coleta no sistema
de gerenciamento do armazém por meio do coletor, este mesmo pedido ja
coletado, pode ser gerado pelo PCP (Planejamento e Controle da Produgéo),

novamente para coleta.

Sistemas de acompanhamento de pedidos e indicadores de
desempenho operacional sao utilizados para inibir estes erros e caso os ocorra,

corrigi-los 0 quanto antes possivel.
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3.3.2.2.. Montagem de Palete

Apds a coleta dos itens para a constituicdo dos pedidos é feita a
montagem dos paletes com a constituigdo das cargas que sdo compostas por
um grupo de pedidos da mesma regido geografica que serdo expedidos para o
transportador entregar direto na residéncia ou outro local de entrega informado

pelos clientes.

Iustracdo 26 - Montagem de palete,
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Este momento é fundamental para garantir a integridade do produto que
vai chegar até o cliente, pois é o ultimo momento do pedido dentro da empresa,
depois ele vai para posse do transportador que é terceiro e se for avariado a
perda fica para este, porém na montagem do palete o produto ainda é de
responsabilidade da empresa e muitas vezes manuseado por terceiros
contratados que se ndo forem bem acompanhados podem n&o ter o0 mesmo
empenho em primar pela mercadoria que pode ser avariada neste ponto do
fluxo e esta perda seria absorvida pela empresa.

O ideal neste processo € ndo usar plastico muito apertado para néo
amassar as caixas, tomar cuidado para ndo colocar itens pesados por cima de

itens mais leves e cuidado aos movimentar os paletes carregados.
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3.3.3. Controle de Estoque

O controle de estoque é pega fundamental para o planejamento e
controle da produgéo, por meio deste esforco é feita a manutengéo da
parametrizagéo do estoque fisico ao sistémico (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Quando ocorre uma falta de item no estoque, conhecido como nao
conformidade de separacgéo entdo o controle de estoque que é o responséavel
por designar equipes para localizar o item perdido no estoque, verificar se esta
em boas condigdes, fazer o ajuste nos sistema de gerenciamento do armazém
para eliminar este item do local onde ele estava faltando e langa-lo no novo
local onde ele sera novamente armazenado.

Também responde por inventarios oficiais da companhia, séo trés ciclos
de gquatro meses cada em se tratando de comercio eletrénico varejista, sdo
chamados de inventarios rotativos, pois a empresa néo para eles ocorrerem
como os inventarios ciclicos, feito geralmente a cada seis meses para
declaracgéo fiscal. No modo rotativo de inventario o primeiro ciclo apenas é o
fiscal o segundo para confrontar com o primeiro e o terceiro para redugéo de
néo conformidades no estoque e aumento em acuracidade e por conseqiiéncia
em produtividade.

O setor de Controle de Estoque tem uma natureza delicada devido ao
seguinte fator, por ser uma area de apoio, que serve para ajustar e antecipar
problemas no estoque, algo préximo do planejamento e controle da producéo
na relagéo livre de logistica e engenharia de producdo manufatureira. Devido a
isto este setor pode facilmente ou servir para legitimar pratica prejudiciais a
operagéo logistica das empresas ou no outro pélo, pode se distanciar de tal
forma da operagdo produtiva da empresa que perde a nogdo do real no

estoque.

Exemplo de falta de relacdo do estoque atual e o considerado pelo

Controle de Estoque podem ser dados com o inventario ciclico. Como este é
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efetuado com a operagdo em andamento, durante quatro meses, o cronograma
oficial apresentado a contabilidade é diferente do estoque real ao final do ciclo
de inventario, porém se o dono do processo de inventario dentro do controle de
estoque ndo tiver um cronograma operacional paralelo para acompanhar as
mudancgas do estoque, devido separagdo, sazonalidade, demanda e etc., vai

ficar sem diregdo apontada pelo cronograma.

3.3.3.1. Analise de Inventario

O setor de Controle de estoque é o responsavel por fazer o inventario
rotativo da companhia, este & grande influenciador do nivel de acuracidade do

estoque e também é auditado.

A seguir o procedimento operacional da analise de inventario rotativo.
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Tlustracéio 27 - Tela de acesso ao inventério.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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718585 865522 . PORTA RETRATO DUPLO 10X15 MOLD. FINA BRANCA :7897498600491;
771278; 1031237 SUPORTE PAREDE C-TILT - LCD 03 V4 — ELG PEDESTAIS ;78%$8378700690;
21249276 2727924 .SUPORTE LCD MESA (VESA?5-100) - ELG PEDESTAIS :7098378700447;
21365327; 2797943, SUPORTE PLASMA ICD 20 A 37 HTSYSTEM PRATA . 7898925232025,
168486, 153076 . BARRACA IGLU 4 EXTREME . 7896558910167,
21444114; 2864069:PISCINA SPLASH FON 1.400 L - HOR :7896020610526:
21651989; 3012489 KIT ARAGANO ;7896558420697

Tlustracéio 28 - Sistema de bando de dados do estoque inventariado.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamente do armazém da empresa
Bravo (2012).

Assistente para converséo de lexto em colunas - elapa 1 de 3 EIE]

O assistente de texto espacificou os dados como Largura fixa,
Se estiver cotrato, escolha 'Avancar’ ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados onginals

Escolha o tipo de

campo que methor descrava seus dados:
[C] of

- Cavacteres como virgulas ou tabulag8es separam cada campo,
) \argurafixa - Campos s&o alinhados em colunas com espacas entre cada campo.

Visualizag&o dos dados selecionados:

1 SKU ;Item (WUHS);:Descriglo %
55744; 55335 ;MOCHILA LAGUNA €0LTS
105401; 105710;PAR DR PEDESTATS SRS BLACK - ELG
426725; 387221;SUP. ARTICULADO LCD/PLASHMA (VESA400) SILVER|
1479857; 2908387 ;POLTRONA REFRESCANTE CORREDEIRAS - INTEX |-

4 2

Assistente para conversao de texto em colunas - etapa 2 de 3 fflg]

Esta tela parmita que vocé defina os delimitadores contidas em seus dados. Yocé pode ver como seu
texto é sfetado na visualizac8o abaixo.

Dielimitadores

Tabulagdo

[ ponto e virgula ] considerar delimitadores consecutivos como um 6
[ virgula
[MEspaco
] outros:

Qualificador de texto: " ~

Visyahzac 8o dos dados

KU ;Iten (UHS) ;Descrigio e
55744; E5335;M0CKEILA LAGUNA 60LTS

108401; 108710;PAR DE PEDESTAIS SRS BLACK - ELG

426725; 307221;5UP. ARTICULADD LCD/PLASHA (VESA400) SILVER -

1479957; 2888387 ;POLTRONA REFRESCANTE CORREDEIRAS - INTEX -

L >

[ Cancelar ][ < Voltar ] L_ﬂ\:amnr> J[ Concluir J

Hustragdo 29 - Geracéo de relatério de divergéncia de inventario por item e local.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).




4 wmin0010  Manutencao de Inventario

Inventétio §5782 Recuisighs I Smuasso o L)
Planta leiaoo T2 gy ——— ¥ Inventariar Quantidade Lote excesso [M ais Anfic ™
Tipo ~ar em e Lo rue i EME LOCAL I Inventariar Lote Lote falta Mais Nowi ™ |
Restrigso BN W Inventariar Restrigdo
Stuacdo |Cencelad* 0005 Inicio
Obs.  feste Fim 7/06/2012 145236
; | I Cancelar | J

Critérian de selecBo de Locais Locsis a Inventarar I
Local T | Local Descricgo # Conf.
st T | — S DO ASGET
Coorden. K04 [0 o1 01 ! ! L
Ocupagdo hd |
Prédio o r N - i !
Classe SKU | ] — [
sku i ! ] SR REEN—— S—
Item I o - [ NN FERN S
Fomecedor | o ——
Proprietério o]
Cl. Terceiro =

¥ Mostrar erro quando local néo pode ser inventariado :

I salvar automaticamente a cada | locais Stuagdo | Aberto he |

Hustracéio 30 - Segunda contagem.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa

Bravo (2012).
Invantério | 85782 Requisigio | T Simulagiio # Corf, padi§o | 2
Planta T fiEsEE W Inventariar Quantidade Lote excassa rMais Antic ™
Tipo |For ftem e Lo * JFUR T EM E LULAL ™ Inventariar Lote Lote falta {iais Nowe =
Restricio 0 MM v Inventariar Restriclo
SuscBa | Apero 0005 Infcio | .
Obs.  feste Fim |
1
e | Bwowie | wem | | e
Critérioe de selecia de Locai Locas a invantaniar
Local [ r Local Descrigdo #Conl. —
Classe ERIERSRE RN
Coorden. 4 01 m o1 r
OcupagZo il |
Pede [ [
Classe SKU [ T T
SKU [ :
Item | — -
Fomecedor I———' - I————-—
Proprietério O | ] —Y [—
Ci Terceirn [ : ; [
¥ Mostrar erro quando local nic pode sar inventariade o
[™ Salvar automaticamente a cada | locais Siuagdo | Aberto Phe

Ilustracéio 31 - Fechamento do Inventario.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa

Bravo (2012).
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No campo de conferencia padrao no canto superior direito da tela a cima

deste paragrafo, pode ser observado, conferencia padrdo. Neste caso a

ferramenta de gerenciamento do armazém tem a opgdo, porém ndo é

explorado da melhor forma possivel.

Este campo determina quantas contagens serdo abertas
automaticamente pelo sistema sem necessidade de interferéncia humana,

poréem se o local inventariado estiver com a quantidade diferente do que consta
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no sistema, sera necessaria uma nova contagem para corrigir 0 erro no
sistema, porém esta ndo sera dada automaticamente como o sistema permite e
sim sera necesséria a intervengdo humana de um assistente de inventario,
despendendo mado de obra para uma tarefa que ndo precisaria
necessariamente, visto que o sistema permite a abertura automatica.

Portanto para este processo é necessario para melhora em otimizagéo
gue seja aberto o inventario com a op¢do de conferencia de locais para pelo
menos dez, ndo necessariamente que seja necessario dez contagens, mas isto
garante que o assistente ficara livre para outras atividades e sistema abria
inventarios de conferencia automaticamente, levando a operacéo de inventario

a produzir mais também, alem dos assistentes de inventario.

Rua Inventariada
CHECK LIST - INVENTARIO ROTATIVO
s [T Jeusstrona
RUA H2g DATA
Urganizagao da Area? (strech pendurado. caixas fora do padrao}
T ccenie Obs:
Acuracidade ?
—
Limpeza da Area?
Alinhamento de paletes ?
—
Avarias Retiradas 7
|:| ~celd. gl
Entregue por: Manz Aparecada Woraret__ CARGO: Lidei de Imventario
Auditado por: CARGO:
Authtado por: CARGO:

Iustracdio 32 - Entrega do Check List
Fonte: Sistema de gestdo da qualidade da Empresa Bravo (2012).

3.4. Qualidade

O setor da qualidade é o responsavel por padronizar os processos,
atualiza-los e também para indicar o desempenho das areas relacionadas com

a produgéo.
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Porém trabalha pouco como area de planejamento estratégico e sim
mais como area de treinamento e implementagdo. O ideal é que atue
antecipando as necessidades pesquisando novas alternativas de produgio e
integragéo da cadeia de suprimentos e no ponto de vista do autor, para isto é
necessario estrutura diretiva distinta da operagéo logistica, pois isto pode gerar
fendmeno préximo do ocasionado ao controle de estoque, que pode sofrer
influencia da operagéo e legitimar ndo conformidades, quando ao certo nunca

deveria.

3.5. Prevengao de Perdas

O setor de Prevencéo de Perdas é o que cuida da qualidade do ponto de
vista patrimonial, visando mitigar avarias, quebras, acuracidade do estoque e
furtos dos itens de venda. Este setor é o responsavel pela auditoria de estoque

e inventario.

Da mesma forma que o setor da qualidade, atua pouco em prevengio
efetiva, pesquisa de pontos de risco e participagdo na constituicido dos
processos logisticos. Faz-se necessario que atue com antecipagéo, simulagéo
e na constituicdo dos processos, o grande perigo é participar apenas dos
processos rotineiros na fungdo de apenas auditor.

3.6. A Auditoria de Estoque

A auditoria de estoque é a ferramenta para controle do estoque fisico em
relagdo ao virtual declarado no sistema. Visando a melhor produtividade e
declaragéo do estoque tanto para os acionistas quanto para a fiscalizagéo
(CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

Na Empresa Bravo a auditoria de estoque é efetuada pelo setor de
Prevengéo de Perdas, tem seu desempenho indicado pelo setor da Qualidade

e a informagdo é aproveitada pelos setores de Armazenagem, Separacio e
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Controle de Estoque, que se adéquam em reparar os erros de estoque

identificados na auditoria efetuada.

A auditoria é feita por amostragem aleatéria que varia de acordo com a

classe de local e o fluxo de pedidos do dia e da classe de local.

Este tipo de auditoria serve de agente inibidor, porém sem a indicagao
de desempenho assimilada ao desempenho de produgdo, cai no

esquecimento.

E fundamental que o sistema de auditoria seja integrado ao de estoque
produtivo e que as auditorias sejam acompanhadas de perto por equipes de
rastreamento, mapeamento e controle de desempenho dos processos

operacionais.

Existe também auditoria executada pelo controle de estoque, porém esta
€ apenas para informacg&o a operagdo para indicar pontos a serem corrigidos,
n&o tem carater preventivo e sim operacional rotineiro. Também é necessario
que seja agregado a rotina produtiva, pois em muito acrescentaria em
qualidade e por conseqiiéncia em produtividade no processo produtivo da
logistica de distribuicao, principalmente em armazenagem e separacio.

3.6.1. Procedimento Operacional de Auditoria de Estoque e Inventario

A metodologia desta auditoria & basicamente auditar a acuracidade do
estoque fisico e comparar com as informagdes declaradas no sistema, em caso
de auditoria de estoque (BRAVO, 2012). Ja em caso de auditoria de inventario
€ auditada a aderéncia do inventario, portanto o procedimento é similar, porém
a auditoria é feita logo apds o inventario, para verificar a acuracidade do
estoque apds o inventario, visando auditar a eficacia do inventario e comparar

a acuracidade do estoque antes e depois do inventario.



|
|
:
:
1
".
[
&
i

Ilustracdio 33 - Acesso ao sistema de gerenciamento do armazém.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Hustracéio 34 - Conferéncia de local.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Ilustragéo 35 - Iniciacdio da contagem.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).
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Hustracéo 36 - Logistica Reversa (contagem de avarias).
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

Ilustragéio 37 - Fim da auditoria.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do sistema de gerenciamento do armazém da empresa
Bravo (2012).

3.6.2. Células de Producédo

O conceito de células de produgéo é largamente empregado na industria
automobilistica (CORREA; CORREA, 2006) e sua abordagem em servigos

também é usual e muito importante na logistica.
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A empresa tem sua operagdo logistica dividida em trés células de
produgéo, as de produtos tidos como leves, as de produtos médios e as de
produtos pesados, demonstrado na figura a seguir.

Centro de Distribuigdo - Empresa Bravo

Estoque Pesade

Estogue Médio Estoque Leve @

®

=

17|

Faturamento Pesado Faturamento Médio Faturamento Leve
Recebimento Recebimento
Expedigdo Pesada Expedicdo Média Expedigdo Leve
Pesado Leve
DOCAS

Tustragio 38 - Croqui do Centro de Distribuicio da Empresa Bravo.
Elaborado pelo autor (2012).

3.6.3. Inventarios Rotativos

Sé&o dois os géneros possiveis de inventario em estoque, o ciclico e o
rotativo (CHING, 2010). O inventario ciclico é aquele feito geralmente uma ou
duas vezes no ano, com a maior finalidade de declaragdo do patrimoénio a
receita federal (CAIXETA-FILHO; MARTINS, 2009).

Devido o varejo por comercio eletrénico ndo ter nenhum dia que seja
fechado para venda, como é praticado no varejo convencional a interrupgdo da

produgéo para inventario (KOTLER, 1998), o inventario empregado é o rotativo.

Ja o inventario rotativo é o utilizado nas situagbes em que ndo se
pode parar a produgdo, como é o caso do comercio eletrbnico, este
tem como importante funcgao, identificar erros de parametrizagdo no
estoque fisico em relagdo ao declarado no sistema de gerenciamento
do armazém (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

O inventario rotativo, é assim denominado, por ser implementado sem a

necessidade de que pare a produgdo completamente e sim em apenas pontos
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especificos do estoque, rodando um ciclo completo em aproximadamente trés

meses.

3.6.4. Dois Géneros de Auditorias Empregados

Os eventos que influenciam o estoque diretamente s3o a Armazenagem
e a Separagéo de produtos (JOHNSTON; CLARK, 2009). Porém o inventario
também influencia o estoque e pode ser positivamente ou negativamente
(VANZOLINI, 1998).

As auditorias empregadas para resguardar o estoque de erros
originados na armazenagem, separagdo e também no inventario sdo duas,

auditorias de estoque e de inventario.

A diferenca entre auditoria de estoque e de inventario ¢ que a de
inventario é feita aleatoriamente no estoque de acordo com a demanda de
produgéo, sendo que a auditoria de inventario é feita imediatamente na regidao
do estoque apos ter sido inventariada, sendo que geralmente o inventario atua
na regido menos solicitada pela separagé@o naquele periodo do ano, atuando
assim de forma contraria a demanda sazonal, somente no ultimo ciclo de
inventario que ele vai de encontro com as maiores necessidades operacionais
de ganho em acuracidade, indicadas pelos indices de ndo conformidade no

estoque.

3.6.5. Antes e Depois do Emprego das Auditorias

Foi percebido com o estudo de caso que antes das auditorias de
estoque e inventario serem empregadas o setor de armazenagem e separagao
nao se utilizava de metas visando organizag&o para produzir mais pedidos,
tinha-se a impresséo de que a produgéo maior era causada apenas pela maior
agilidade ou quantidade de produtos armazenados e separados.
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Percebeu-se com as auditorias que o estoque organizado influencia na
produgéo ao ponto de nao ser tdo necessario produzir em velocidade elevada
quando se tem certeza que o item estara no local e quantidade adequados.
Ocorreu também uma mudanca de paradigma, deixando-se de se considerar
normal procurar itens fora do enderego indicado pelo sistema de
gerencialmente do armazém e o sentimento de indignagdo ao ocorrer tao fato

se tornou mais comum.

Foi notado ao longo deste trabalho que além de quanto maior o numero
de auditorias mais controle do processo é obtido, mas também os operadores
interagem mais com o processo e o resultado é positivo e notado nos niimeros

finais com a reducdo de nao conformidade e aumento de produtividade.

E aconselhavel que as auditorias sejam incluidas nas reuniées e pautas
de gerenciamento da rotina que sdo de cunho apenas produtivo em relagéo a
meta e ndo a planejamento e prevengdo de modo a prever possiveis
causadores de ndo cumprimento das metas.

3.6.6. Intermédio entre Armazenagem e Separagido

Antes da auditoria de estoque nédo existia comunicagdo estreita entre
armazenagem e separacgao, sendo que sao dois processos que fazem fronteira
na produgdo de pedidos em logistica de distribuigdo no varejo por comercio

eletronico.

A auditoria de estoque efetuada pelo setor de Prevengdo de Perdas
serve hoje como agente intermediador e imparcial entre a armazenagem e a
separagéo que indica a necessidade de corregdo e prevengéo para que nao

ocorra novamente o erro de armazenagem e ou separagao.
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Painel de Cnnl

R . | edeerouvs | Eosdge ]
T T Y.V ) M T S I N N - —

Packing Faturamento Conferencia Carregamento Operador Atsvadade
PWMO051 - Pedormance Geral (F) - Pedidos
Penods Picking Fedidos Picking ltens
2o.turno 20,08, 2013
Das Aré Maza % Parf Hora Atras Hoje Adiant Turne Garal Hora Turma Gaeral
21:00 22:00 1150 1830 3 1801 26 1830 1830 2958 2955 2355
3o.tu 20/01/2013
Das Ate Meta % Perf Hora RAtras Hoje Adiant Tumo Geral Hora Tumme Geral
22 0o 23.00 1150 1465 2 1429 31 1465 33295 2332 2332 5287
23.00 24:00 1150 1240 43 108% 108 2705 AB3S 1543 4278 7230
0:00 1:00 1150 7 :11-3 50 20 796 asre 5401 1448 5723 B&"8
1.00 2:.00 o o €08 21 4 583 4179 6009 1040 6763 9718
200 3:00 1150 £ 211 2 10 199 4380 6220 325 7088 10043
3:00 4:00 1150 14 165 5 10 150 4555 6385 270 7358 10313
4:00 5:00 1150 8. o8 K 13 80 4653 £483 138 7516 10471
500 6:00 1150 2 43 28 2 8 18 4£81 6511 3z 7548 10503
Lo.turna 23/04,2013
Das Atd Meta % Perf Hora Atras Hoje Adiant Turro Geral Hora Tumo Geral
6.00 7:00 1] 4] 272 50 1 22 272 6783 379 ars 10882
7:00 8:00 11350 1 217 o o 217 489 7000 303 684 11187
8.00 9:00 1130 70 52 B11 3as i30 6542 1300 7811 1136 1820 12323
9:00 1000 1150 7696 88= 45 8 83z 2183 B5%6 1290 31310 135613
10:00 11-00 1150 41 1626 22 20 1584 3811 10322 2400 5510 16013
11:00 12:00 1156 14 1671 20 5 1646 5482 11993 2634 8144 18647
12:00 13:00 1150 6 1885 81 2 1795 7367 13878 2801 10943 21448

Iustracgio 39 - Painel de Cockpit da Empresa Bravo
Fonte: Sistema de informacfo integrada de informacdes gerenciais em formato de Painel de
Cockpi’t da Empresa Bravo (2012).

Os indicadores e metas preenchidos com os dados das auditorias
servem tanto para a armazenagem quanto para a separagéo direcionarem seu
esforgo de atuagéo, quanto também para legitimarem o resultado do trabalho
de prevengdo de perdas em seus processos, ou mesmo ganho em

produtividade.

3.7. Ganho em Produtividade

Estima-se que nos dois meses de implantagédo da auditoria de estoque e
inventario ouve redugdo de erros de armazenagem na ordem de 12%
aumento na produtividade da armazenagem em 7%, devido o armazenador ter
maior controle dos locais realmente disponiveis para armazenagem e a
reducédo de itens iguais armazenados em locais diferentes por causa de pouco

espaco para armazenagem em local unico.

A separacgéo por sua vez acusou melhoria de 17% em produtividade,

devido o separador néo ter que se deslocar até outro enderego por motivo de o

? Cabine do piloto: Termo usado em gestdio para painel de informagdes.
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enderego original estar com a quantidade fisica errada em relagdo a

quantidade declarada no sistema de gerenciamento do armazém.

um Média| 27-jul | 31-ago| 28-set | 26-out
Jutho | Agost: bro | Outut
8 colaborsdores| 98% 99% 29% 29% 95%
'-E !E_ Faltas Injustificadas/Atestados colaboradores| E% 7% 4% 11% 0%
‘g Folga Remuneradas & Bancos Horas e Afastamentos colaporadores| 12% 5% 11% 15% 17%
= g_ Equipe Apoio [Tratativa de Pendencia, Indicadores € Movimentador Equipe apaia | 775 B7% B2% 2% 58%
o BN Produtividade H/H 88%| 80% | B5% | 90% 97%
= i % 1% | 8% % 12% 1%
u Itens enderegados Itens Arm | 100% | 100% 99% 100% 100%
% E Fegas Endegadas Pecas Armaz | 100% | 100% 98% 100% 100%
= (2Nl itens movimentados tens - Transt | 39% | 28% 28% 42% 47%
E ” Fegas movimeantadas Pegas - Transf | 48% 51% 34% 49% 58%
E E Total Pegas Armazenados Arm + Trans! | 100% | 100% | 100% 100% 100%
M 8l Produtividade H/H ttens Ar d H/H tens | 90% | 85% | 81% | 90% | 92%
§ E Erros de armazenagem H/H Pecas [17%| 22% | 20% | 15% 10%
a < Capatidade de Enderecos Totais 8% 95% 87% 9% 99%
o Enderegos Disponiveis Disp. 31% 8% 32% 27% 25%

Hustragéio 40 - Painel de gerenciamento da rotina.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do gerenciamento da rotina da Empresa Bravo (2012).

3.8. Reduc¢do em Perdas Logisticas

Em relacdo as perdas logisticas que sdo caracterizadas em avarias,

quebras ou furtos, devido a fragilidade na organizagéo e controle do estoque,

melhoria foi em 4%, sendo que foi observado que o fator psicolégico de que os

processos de armazenagem e separacgio estdo sendo acompanhados, gera

até beneficios para a gestdo destas duas areas, pois os funcionarios passam a

se sentirem tanto acompanhados como também assistidos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi constatada a necessidade de rotina de qualidade no estoque para
focar ndo s6 em quantidade de produgéo, mas também em produgdo no fluxo

primario, sendo assim, a real produtividade.

A empresa que representa grande parte do setor foca demasiadamente
em produgéo e n&o em produtividade, pois ndo sdo considerados ganhos em
assertividade. O sistema de controle da qualidade é focado em treinar o que ja
foi implementado de procedimentos, porém estes foram pautados no que
sempre foi feito do ponto de vista operacional, e desta forma constitui um ciclo
vicioso de multiplicar apenas a pratica operacional sem fim. Ndo que o
operacional ndo seja necessario, na verdade é fundamental, pois é na
operagao que tudo é feito e que se aprende a fazer, porém a melhoria é no
antes da operagéo, longe da frente de batalha, na estratégia e este ponto deve
ser fortalecido na logistica de distribui¢éo, principalmente no ramo de varejo

por comercio eletrénico de mercadorias.

Do ponto de vista das auditorias, sdo eficazes, porém se ndo
relacionadas ao processo produtivo sdo pouco Uteis, 0 que se percebe é a
necessidade de consciéncia do poder diretivo para investimento desta

magnitude.

Operacionalmente o cuidado € no momento de estabelecer metas de
produgéo pra auditores, pois na verdade a quantidade esta diretamente
relacionada & qualidade do processo, caso néo esteja bem claro para o auditor
o objetivo do trabalho, o numero pode ser comprometido, o certo é auditar com
qualidade tudo em um tempo necessério, pois 0 que pode se ganhar em tempo
produzindo rapido uma auditoria, pode com facilidade ter que ser refeito devido

a nao efetividade ao auditar.

Foi percebida neste trabalho a necessidade da continuagéo deste estudo

no sentido de padronizar os processos de auditoria da empresa.
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Portanto, indica-se ao final deste a continuagéo desta linha de pesquisa
na especificagéo de produto, padronizagdo técnica dos processos de auditoria,
e procedimento operacional padrdo para todas as auditorias empregadas,

como por exemplo, de separagédo, armazenagem e ajustes de estoque.

Neste trabalho foi estudado o processo de implantacdo de uma auditoria,
especificamente no estoque, visando reduzir erros de acuracidade e
acompanhar a eficacia do inventario ciclico empregado, recomenda-se como

continuag&o e aprofundamento deste estudo nas seguintes areas.
> Indicadores de desempenho de perdas;
> Padronizagéo de processos de auditorias;
> Gestéo de auditorias pela qualidade total;

» Método de Analise e Solugdo de Problemas Aplicados a Auditoria

de Estoques na Logistica;

» Metodo Simplificado de Solugdo de Problemas Aplicado a
auditoria de Estoques na Logistica.
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